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1-  تعداد تماس های گرفته شده : تعداد کل تماس های تلفنی  که کارشناس سلامت روان براساس دستورالعمل تدوین شده با بیماران بهبودیافته،داشته است.
2- تعداد تماس های پاسخ داده شده : تعداد تماس های پاسخ داده شده از بین کلیه تماس های تلفنی که کارشناس سلامت روان با بیماران بهبود یافته داشته است . 
3- تعداد ارزیابی اولیه تلفنی: تعداد افرادی که ارزیابی اولیه تلفنی توسط کارشناس سلامت روان را پذیرفته اند 

4- نتیجه ارزیابی اولیه تلفنی: 
1-4- مثبت : تعداد افرادی که پس از ارزیابی اولیه تلفنی طبق نظر کارشناس سلامت روان نیاز به مداخله دارند .
2-4- منفی : تعداد افرادی که پس از ارزیابی اولیه تلفنی طبق نظر کارشناس سلامت روان نیاز به مداخله ندارند .
· نکته : در جدول فوق دقت شود که  حاصل جمع نتیجه ارزیابی اولیه تلفنی مثبت و منفی برابر شود با تعداد ارزیابی اولیه تلفنی.
نتیجه ارزیابی اولیه تلفنی مثبت +  نتیجه ارزیابی اولیه تلفنی منفی = تعداد ارزیابی اولیه تلفنی


5- پذیرش مراجعه به مرکز در غربال مثبت ها:
1-5 – بله:  تعداد افرادی که پیشنهاد مراجعه به مرکز و دریافت خدمات سلامت روان را پذیرفته اند.
2-5- خیر: تعداد افرادی که پیشنهاد مراجعه به مرکز و دریافت خدمات سلامت روان را نپذیرفته اند.
· نکته : در جدول فوق دقت شود حاصل جمع پذیرش مراجعه به مرکز در غربال مثبت ها (بله/ خیر) برابر شود با نتیجه ارزیابی اولیه تلفنی مثبت
پذیرش مراجعه به مرکز در غربال مثبت ها ( خیر ) + پذیرش مراجعه به مرکز در غربال مثبت ها  (بله) = نتیجه ارزیابی اولیه تلفنی مثبت 
6- مراجعه به مرکز:
1-6- بله : تعداد افرادی که به مرکز جهت دریافت خدمات سلامت روان مراجعه کرده اند .
2-6- خیر: تعداد افرادی که به مرکز جهت دریافت خدمات سلامت روان مراجعه نکرده اند .
· نکته : در جدول فوق دقت شود که  حاصل جمع مراجعه به مرکز (بله/ خیر ) برابر است با پذیرش مراجعه به مرکز در غربال مثبت ها (بله)
مراجعه به مرکز(بله) + مراجعه به مرکز (خیر) = پذیرش مراجعه به مرکز در غربال مثبت ها 
7- نتیجه معاینه روانپزشکی توسط پزشک:
1-7- مثبت): 1-1-7- اورژانس/ غیر اورژانس: تعداد افرادی که طبق نظر پزشک نیاز به دریافت خدمات سلامت روان دارند که به دوگروه بیماران اورژانسی و غیر اورژانسی تقسیم میشوند .
2-7-  منفی: تعداد افرادی که توسط پزشک ویزت شده اند اما نیاز به هیچ درمانی ( دارویی یا غیر دارویی ) ندارند. 
· نکته : در جدول فوق دقت شود که  حاصل جمع نتیجه معاینه روانپزشکی توسط پزشک (مثبت: اورژانس/ غیر اورژانس) ونتیجه معاینه روانپزشکی توسط پزشک (منفی) برابر است با مراجعه به مرکز (بله)
نتیجه معاینه روانپزشکی توسط پزشک (مثبت: اورژانس/ غیر اورژانس) + نتیجه معاینه روانپزشکی توسط پزشک (منفی) = مراجعه به مرکز (بله)

8- افرادی که فقط درمان دارویی دریافت می کنند: شامل همه افرادی می شوندکه توسط پزشک ویزیت شده اند و طبق نظر پزشک فقط نیاز به مداخله دارویی دارند. 
9- افرادی که فقط مداخلات روانشناسی دریافت کردند: شامل افرادی می شوند که توسط پزشک ویزیت شدند و به درمان دارویی نیاز ندارند و فقط به مداخلات روانشناسی نیاز دارند.  
10- افرادی که هم درمان دارویی و هم درمان روانشناختی دریافت کرده اند: شامل مجموع افرادی می شوند که توسط پزشک ویزیت شده اند و طبق نظر پزشک به هر دو درمان نیاز دارند و به روانشناس هم ارجاع شده اند.
11- افرادی که هیچ درمانی دریافت نمی کنند: شامل افرادی می شوند که توسط پزشک ویزیت شده اند و به درمان نیاز دارند اما خودشان از دریافت درمان امتناع می ورزند. 
· نکته : در جدول فوق دقت شود که  حاصل جمع باکس های شماره 8-9-10-11 برابر است با نتیجه معاینه روانپزشکی توسط پزشک ( یعنی باکس اورژانس و غیر اورژانس)

12- انجام MMSE
- این پرسشنامه توسط روانشناس انجام می شود. به عنوان یک عدد مستقل در جدول ثبت می گردد.

13- تعداد جلسات آموزش روانشناسی:  
    نحوه محاسبه : منظور از تعداد جلسات، بار مراجعه افراد به روانشناس است نه تعداد نفر، که عدد مستقل به خود را دارد. به تعبیری خدمت ارائه شده توسط روانشناس مد نظر است (یک فرد چند بار خدمت گرفته است) و شامل همه افرادی می شوند که توسط پزشک ویزیت شده اند و به روانشناس ارجاع شده باشند. (می تواند شامل همه افرادی باشند که هم درمان دارویی و هم غیر دارویی را دریافت می کنند)

14- پیشنهاد غربالگری دوره ایی هر سه ماه یکبار:
افرادی که نتیجه ارزیابی اولیه تلفنی آنها مثبت شده است + تعداد افرادی که ارزیابی اولیه  تلفنی آنها منفی شده است + افرادی که ارزیابی اولیه تلفنی برای آنها انجام نشده است = تعداد کل افرادی که به آنها پیشنهاد غربالگری دوره ایی هر سه ماه یکبارداده می شود

